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GOCUK HAKLARI ,GOCUK ISTISMARI VE
TACIZ POLITIKASI

TIARA HOTEL &SPA Gocuk haklan ,Gocuk istismari ve Taciz Politikasi

COCUK HAKLARI VE GOCUK DOSTU TURIzM

1) Hem uluslararasi hukukta hem de Tlrk mevzuatinda tanimlandi§i haliyle 18 yasindan kugik
her insan ¢ocuktur..

2) Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak diinya tzerindeki tim ¢ocuklarin dogustan sahip
oldudu, egitim, saglk, barinma ile fiziksel, psikolojik veya cinsel sémurlye karsi korunma gibi
haklarin hepsini birden tanimlamakta kullanilan evrensel bir kavramdir.

3) Turkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’ne gére ayrimciliga
ugramama; gocugun yuksek yarari; yagsama, hayatta kalma ve gelisme hakki; katihm ve
cocugun goruslerine saygi, temel ilkeler olup, diger tim haklarin uygulanmasinda rehber
gOrevi tasir.

4) Turizm ve seyahat sektdriindeki hemen hemen her igletme ve galisan dogrudan veya dolayl
olarak gocuklarla etkilesim halindedir. Turizm ve seyahat isletmelerinin hem misafirlerine en iyi
sekilde hizmet verebilmek i¢cin hem de yasalara uygun bir bicimde 18 yas alti stajyer ¢alistirmak
adina ¢ocuk haklari konusunda yeterli bilgi ve kapasiteye sahip olup, hizmetlerini gcocuk
haklarini koruyacak ve haklari inlal etmeyecek sekilde sunmalari gerekmektedir.

5) Sdrdarulebilir turizm; seyahat edenlerin, sektdrin, ve ev sahibi Ulkenin dodasi ve toplumunun
gereksinimlerini kargilayan; ayni zamanda da turizm sektorinin mevcut ve ileriye donuk
ekonomik, sosyal ve ekolojik etkilerini géz 6ntiinde bulunduran bir yaklagimdir.

6) Surdarulebilir turizm anlayisi gergevesinde ortaya ¢ikan “Cocuk Dostu Turizm” gocuklarin her
turlu siddetten uzak, saglikli olabildikleri, oynayip égrenebildikleri ve glven iginde olabildikleri
turistik ortamlarin olusturulmasini amaglayan bir turizm anlayisidir.

7) Cocuk dostu turizmin uygulanmasinda en énemli kriterler: Turizm tesisleri ve seyahat
aracglarinda gocugun saglik hijyen ve guvenligini saglayacak onlemler almak, Cocuklarin saglkl
gelisimine yonelik hizmet ve aktiviteler sunmak, Turizm istihdami alaninda ¢ocuk haklarini
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korumak Turizmde c¢ocuklari siddetten ve cinsel somuriden korumak Personel ve musterileri

gocuk dostu turizm konusunda bilgilendirmek, Cocuk odakl toplumsal ve ¢evresel duyarlilik

geligtirmektir
SOmuru siddetin farkli bir kategorisi olmamakla birlikte birgok siddet tiranan altinda yer
alir ve cocugun bir ¢cikar amaci ile kullanilmasini isaret eder. Cocugun cinsel istismari ve
sOmurusu gocuga karsi siddetin en agir bigimlerinden biri olup her sektdrde olabildigi gibi
turizm sektorinde de gorulmektedir. Sadece gorulmekten ote turizm ve seyahat
isletmeleri, sdmuruyu gergeklestirenler tarafindan bir arag olarak da kullanilabilmektedir.
Oyle ki; son yillarda ‘turizm ve seyahatte gocuk cinsel sémiirisi’ cinsel sémuriniin ézel
bir tiru olarak nitelendiriimektedir. Bu nedenle cinsel istismar ve sémuru ile ilgili terimlerin
daha detayli tanimlanmasinin sektor ¢calisanlarinin farkindaliginin artmasi hususunda
faydasi vardir.19 Cinsel istismar: Bir gocuk ile yetigkin arasinda, ya da yas veya gelisim
bakimindan orantisiz sorumluluk, gtiven ve gug iligkisi iginde olan iki gocuk arasinda
gerceklesen her turll cinsel faaliyet cinsel istismar olarak tanimlanir. Fiziksel temas
gerceklesmeden de bir cocuk cinsel istismara ugrayabilir. Ornegin; istismar edenin
gocuga genital bolgesini gostermesi, ¢iplak erkek/kadin resimleri géstermesi, gocugu
cinsel icerikli eylemleri izlemeye, sahit olmaya zorlamasi, gocugun cinsel igerikli
fotograflarini cekmesi de cinsel istismara girer. Cocugun cinsel sémurusu:20 Cocugun
nakit ve mal gibi maddi veya bagka tur bir menfaat karsiliginda cinsel amagl kullaniimasi
olarak tanimlanir.
Cocugun cinsel sdmurusu U¢ temel bigimde ortaya ¢ikar:
1) Cocugun fuhusa itilmesi: Odeme olarak para veya herhangi bir licret ya da bedel
verilmesi veya vaat edilmesi karsihiginda, bu 6demenin, vaadin veya bedelin gocuga mi
yoksa uguncu bir kisiye mi yapildigina bakilmaksizin, bir gocugu cinsel faaliyetler igin
kullanma eylemidir.
2) Cocugun pornografide kullaniimasi: Gorsel olarak bir gocugun gercek veya temsili agik
cinsel iligkiye girdigini ortaya koyan veya bir gocugun cinsel organlarinin cinsel amag
oncelikli olarak her turlt gosterimini iceren herhangi bir materyalin kullaniimasidir.
Cocuklar pornografi amacli eylemlere kandirilma ya da zorlanma yoluyla itilebilirler veya
haberleri dahi olmadan goéruntuleri gekilebilir. Cocugun pornografik anlamda
somurtlmesini mesrulastirmamak ve normallestirmemek adina ‘cocuk pornografisi’ terimi
mumkun oldugunca kullaniimamalidir.
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3) Cinsellik amagli ¢ocuk ticareti: Kandirma, zorlama, borg koleligi ya da dolandiricihgini
da igerecek bicimde cocuklarin cinsel somurt amagl g¢alistiriimasi, nakledilmesi veya
satiimasini kapsar. Cinsellik amacli ¢ocuk ticareti tlkeler arasinda olabildigi gibi ayni tlkede
kirsaldan sehirlere dogru da gorulebilir.

GCOCUGUN CINSEL iSTiSMARI VE SOMURUSU iLE MUCADELEDE TURiIZM SEKTORUNUN
ROLU

turizm sektériinan hizla buyimesine karsilik olarak son yillarda surdurulebilir turizm anlayigi
yayginlasmistir. Strdurulebilir turizmin bir pargasi olan ‘Cocuk Dostu Turizm’ ¢cocuklarin her tarla
siddetten uzak, saglikl olabildikleri, oynayip 6grenebildikleri ve glven i¢inde olabildikleri bir ortam
yaratmayi amaglar. Cocuga karsi siddet, 6zellikle cocugun cinsel istismar ve somdurtsu turizm
sektérinde de ne yazik ki gorulebilmektedir. Seyahat edenlerdeki cezasizlik algisi, sektérde
farkindalik ve kapasite eksikligi gibi ¢esitli faktorler turizm sektériinde gocugun ticari cinsel
sémirisii vakalarinin ortaya gikmasini kolaylastirir. Oyle ki, son yillarda diinyada turizm ve
seyahatte cocuk cinsel sOmurisiu ne yazik ki yayginlagsmistir ve bu kavram cinsel somurinun
Ozel bir bigimi olarak ayrica ele alinmaktadir. Hem uluslararasi hem Turk mevzuatinca gocugun
cinsel istismari ve sdomurusu suctur ve turizm sektort ¢alisanlari bu suglarla micadelede ve
suclarin d6nlenmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bunun gesitli sebepleri vardir: Turizmde
cocugun cinsel istismari ve sdmuridsu vakalarinin cogunlugu acgik alanlarda alenen
gerceklesmez. Fakat konaklama sektoriinde galisanlar (diger hizmet sektéru alanlarina gore)
isleri geregi otel musterileri ile birebir iletisim halindedir ve masterinin kaldigi odadan pasaport
bilgilerine kadar buyUk bir yelpazede bilgiye erisimleri mimkundur. Otel personeli rutin bir sekilde
islerini yapmaktayken, normalde baskalari tarafindan fark edilemeyecek cinsel istismar/sémaru
belirtilerine rastlayabilir. Ayni sekilde taksi soforleri, isteseler de istemeseler de, seyir esnasinda
masgterilerinin hal ve hareketlerine, konusmalarina yakindan sahit olurlar. Bu baglamda turizm
sektorl galigsanlarinin istismar ve sémurtnin belirtilerinin farkinda olmasi ve harekete
gegebilmesi, bu suglarin ortaya gikariimasinda blyuk énem tagsir. Cinsel siddet ve sémuru ne
yazik ki yetigkin magdurlar tarafindan dahi ihbar edilmesi gu¢ olan suglardir. Cocuklar bu suglara
maruz kaldiklarinda, buyuk gogunlugu ¢ocuk olmalarinin getirdigi birgok sebepten o6tlru cinsel
istismar ve somurayu agiklayamaz, bildiremez ve ihbar edemez. Bunun birgok sebebi vardir: 38
38 Z. Mutlu, Cocuklarin Ticari Cinsel Sémiiriisiinii Onleme ve Magdur Cocuklari Koruma
Alaninda Caliganlar igin Temel Egitim Materyali, s 13, (2016) 38 istismari/sémdiriiy(
kavrayamama: Kiguk yastaki gocuklar cinsel istismar ya da sémirinin ne oldugunu bilmeyebilir,
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yasadiklarinin bir oyun veya normal bir durum oldugunu dusunebilirler. Kandiriima: Cocuklar
yetiskinlere gére daha kolay kandirilip psikolojik olarak manipiile edilmeye aciktirlar. istismar
eden kisi hediyeler, vaatler veya rusvetler ile cocugu kandirabilir ve istismara devam edebilir.
Korkma: istismar eden kisi cocugu tehdit edebilir, dolayisiyla cocuk rapor etmenin sonuglarindan
korkar. Tehdit durumu olmasa bile ¢gocuk ailesinin durumu 6grenmesi, ailesini utandirma,
ailesinden ayrilma, cevresi tarafindan ona inanilmamasi ve hatta suglanma korkusundan
istismari kimseye anlatamayabilir. Kendini suglama: Cocuk istismarin/somurinin kendi hatasi
oldugunu dusunebilir, engelleyemedigi, daha dnce yardim istemedigi gibi pek ¢ok sebeple
kendini suglayip somurayu hak ettigini dusunebilir. Bu sebepler tim ¢ocuklar icin gegerli olmakla
beraber, zihinsel veya fiziksel engeli bulunan ¢ocuklar ve 6zellikle bulundugu Ulkenin dilini
konusamayan gocmen/ milteci cocuklar kendilerini rahatca ifade edemedikleri icin sugu ihbar
etme noktasinda ayrica zorluklarla karsilagirlar. Cocuklarin bu sugu ihbar etmesini beklememek,
supheli bir durumda en kisa zamanda harekete gegmek gerekmektedir. Sugu bildirmek ve
gocugun korunma hakkini kollamak turizm galiganlari agisindan yasal bir zorunluluktur. Onemli
Bilgi Belirtilen sebepler 1g1ginda bu bolim cinsel istismar ve somurandn belirtilerini aktaracak,
konaklama ve seyahat sektortuine ayri ayri olmak Uzere, suphe uyandiran ve sugustlu durumlarda
neler yapiimasi gerektigi ile ilgili pratik bilgiler verecektir

Staj programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz igin, gocuk istismarina karsi 6nlem alinmakta, hem
personellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk istismari konusunda bilgilendiriimektedir.

Konuklarimizdan girig esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile
konaklayacak kuguk yastaki misafirlerin dogrulamalari 6n biro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayri olarak konaklayacak gocuklar icin girigte gerekli yasal belgeler, onayl izin belgesi talep
edilmektedir.
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Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler
talep edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagilimlari 6n buro ekibimiz tarafindan ¢ocuklarin guvenligi
g6z onune alinarak yapilmaktadir.



