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» Vizyonumuz;

Ustiin kalite ve hizmet
anlayisindan odun vermeden
Sundugumuz tium hizmetlerde “ilk
ya da en iyisi olmak” prensibini
benimseyerek, misafirlerin ve
calisanlarin tercih ettigi dinya
capinda bir marka olmak.

» Misyonumuz;

Degerlerimizi koruyarak mis
calisan memnuniyetini her za
ust duzeyde tutmak.



Entegre Yonetim Sistemi Politikami

Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiyac ve sikayetlerini arastirmak,
dogrultuda hizmeti planlamak ve gerceklesmesini saglamak,

Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz

bilinciyle urtin ve hizmet sunmak,

Marka standartlari dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalari
diizeltmeye yonelik bir yaklasim gostermek,

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, ¢evr
kirliliginin 6nlenmesi, enerji yonetimi, is glivenligi ve gida giivenliginin
saglanmasi ve calisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir se

yapmalari igin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edec
ve araclar saglamak,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Gida, is sagligi ve guvenliginin saglandigi, hijyenik ve uygu
ortamlarda, yasal mevzuat ve sartlara uygun g¢evreye zarar
vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami disi
kalan durumlarda ise, bilgi ve deneyimlerimize gore en uygun
bilimsel ¢ozumleri arastirmak ve uygulamak,

Enerji Yonetim Sistemi ile otellerin uymak zorunda oldugu yasal
dikkate alarak 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standart igerisind
aksiyon planlamak, adimlar olusturmak ve performansi surekli izle

Ust yonetim ile gériisiilerek, iist yonetimin destegi alinarak enerji poli
tespit etmek,

Olusturulan TIARA HOTEL &SPA enerji politikasi minimumda
enerji performansinin gelisimini saglamak i¢in izlemeyi,
surekli iyilestirilmesini hedefleyerek otel ile ilgili yasal
mevzuatlara uygun hareket etmek.



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Surdurulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji yonetim sist

uygulamak ve surekli gelistirmeyi amag¢ edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,
Ekipman alimlarinda gevre enerji dostu urunler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak en
tasarrufu yapmak ve dogal kaynak tuketimini azaltmak,

Enerji verimliligi yuksek olan uriun, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedari
enerji performansini surekli iyilestirmek,

Enerji ile ilgili hedeflere ulagsmak icin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konular
yeterli kaynaklar saglamak ve surekli gozden gegirmek,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Enerji verimliligi kullanimi ve tuketimiile ilgili yasal ve diger sart
saglamak,

Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tium paydaslarin
artirmak,

Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin

surekli gelismesini saglamak,

Enerji kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve
personelleri bu konuda bilinglendirmek; enerji performansinin gelisimini
saglamak icin enerjinin performansini surekli izlemek ve iyilestirmek,

Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlardaise; bilgi v
deneyimlerimize gore en uygun bilimsel gozumleri aragtirmak ve



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Uriin ve hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve gevreye z
getirmek,

Cevreyle olan iligkiyi surekli olarak daha iyi bicimde anlamaya ¢
herhangi bir olumsuz etkiden kaginiimasi i¢in teknik ve ekonomik
gerekli olabilecek onlemleri aimak,

Cevre, is Saghg: ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetim Sistem
risklerini tespit edip bunlari en aza indirmek igin surekli gaba sarf etm
ongorulemeyen olaylarla bag etmek uzere uygun acil durum planlarini
yururlukte olmasini saglamak,

Yonetim olarak ¢alisanlarimizin sagligi ve is guvenligi konusunda ¢alism
yurutmek;
ISG tehlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmak,

Is ortaklarimizdan kalitesi yiiksek, gevresel ve gida giivenligi
guvenilir ve emniyetli is yapmalarini talep etmek,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

%:_evr;e, Enerji Yonetimi, is Saglgféjl ve Guvenligi, Gida qﬁvenligiolge
iligkin olgulebilir amaclar tespit etmek ve bu amaclaria elde edilen
karsilagtirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi duzenli olarak

gecirmek,
Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, Is Saghgi ve Guvenligi, Enerji, G
ilkelerinin uygulanmasindan tamamen sorumlu tutan ve tum galisanlar

Cevre, is Saghg: ve Giivenligi, Enerji, Gida Giivenligi konusundaki

kaygilarini ifade etmeye tesvik eden bir gcaligma ortami yaratilmasina
imkan saglamak,

Is Saghgi ve Guvenligi, Gida Guvenligi, Enerji Yonetimini saglamak i¢gin
calisanlarimizin gorusunu almak ve katilimini saglamak,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri olgulebilir hale getirmek, sonuglarini deger

Entegre Yonetim Sistemi’ nin surekli iyilestiriimesini saglamak.



Surdurulebilirlik Politikamiz

Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi otelimizin tiim yonetim siireglerini kaps
Uyarlanabilen ve gelistirilebilen sys'nin genel hatlarini olusturur ve
politikalarini ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve
kapsamina uygun olacak sekilde yonetim ve personeline yonelik
gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler,
kiltir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan haklari, saghk, Gilivenlik
bashklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekli durumlarda yeni bashklarda
eklenebilir. Risk analizinden sonra gerceklesen risklere karsi yapilmasi
gerekenleri belirleyen kriz yénetim politikamiz bulunmaktadir.

Siirdurulebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, g¢evre, kiiltiir, insan haklari,
saglik, yonetim ve giivenlik hakkinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli
politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip
ulasilamadigini tespit etmeyi ve siireglerin siirekli iyilestirilmesini icerir.




Surdurulebilirlik Politikamiz

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda

uygulamalarimiz gozden gecirilir bu sayede stirekli gelismeye ve iyilestirme
i Otelimiz, stirdirlebilir turizm programinin yikimliliklerini yerine getireceg
sirdiirtilebilirlik performansinin artirilmasi igin yonetim sisteminin stirekli iyile
taahhiit eder.

icinde bulunmus oldugumuz sektdriin durumu, cevresel, toplumsal, ekonomik, tek
mevzuatlarda olabilecek olan degisiklikler tarafimizca stirekli kontrol altinda tutulma
Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan degisiklikleri stirekli takip altind
Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Sardiralebilirlik yonetim sistemimiz giincel tutulabilmesi igin gerekli tim
bir listesi tarafimizca tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol ed
Sardurdlebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda stirekli gl



Surdurulebilirlik Politikamiz

Politikalarimiz hakkinda surekli guncel bilgiler veririz.
Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulug ve sahislar
surdurulebilirlik icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i¢in doldurmus
olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir, gereken
cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz
ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci
olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda
aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir



Cocuk Istismari veTaciz Politikasi

TIARA HOTEL &SPA yénetimi olarak, cocuklar ile alakali her konu
hassasiyetimizi gostermekteyiz.

Staj programlarimizda egitim alan lise ogrencilerimiz i¢in, gocuk
istismarina karsi onlem alinmakta, hem personellerimiz hem de
stajyerlerimiz ¢cocuk istismari konusunda bilgilendirilmektedir.

Konuklarimizdan girigs esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren
belgeler talep edilmekte, aileleri ile konaklayacak kuguk yastaki
misafirlerin dogrulamalari on buro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar i¢in giriste gerekli
yasal belgeler, onayli izin belgesi talep edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti
misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler talep edilmekte,
bu konaklamalardaki oda dagilimlari on buro ekibimiz tarafindan
cocuklarin guvenligi goz onune alinarak yapilmaktadir.



Ise Alim Politikasi

TIARA HOTEL &SPA ailesi olarak, ekip arkadaslarimizda aradigimi
ozellikler; Yeniliklere ve gelisime acgik olmak, Guvenilir, Caliskan ve
olmak, ileri gériislii olmak, Takim calismasina yatkinlik, Cevreye, ta
arkadaslarimiza & misafirlerimize karsi saygili, hoggorulu ve yardims
olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylari segiyoruz. Acgik pozisyonlarda
olarak, otel calisanlarimizi degerlendiriyoruz. Ekip arkadaslarimizin
yukselmeleri, uzmani olduklari iste gostermis olduklari basari, is hayatla
edindikleri deneyim ve sahip olduklari liderlik vasfiyla dogru orantilidir. F
onemli olgu, performans duzeyidir.Bolgesel kalkinma onceligimiz ile yega
amacimiz; Bursa bolgesindeki istihdami artirarak bolgesel ekonomiye katk
saglamak ve bolgesel kalkinmayi1 bagsarmaktir.

Belli bir sosyal statuye, cinsiyete ve yasa bagli olmadan hazirladigimiz ise ali
politikasi ile ¢ciktigimiz bu yolda toplam 40 personelimize istihdam

saglamaktayiz. Bunun yani sira; Bursa bolgesinden bir¢ok turizm lisesi
ogrencisine staj imkani sunarak, is basinda egitim ve tecrube ile 6grenmeyi
desteklemekteyiz.

40 calisanimiz icerisinden 17 kadin galisanimiza pozitif veya negatif ay,
degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile yaklagsarak; kadinin ¢aligma hayatindaki
arttirmayi hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektorune
beraber giren tum kadin galisanlarimizla gurur duymaktayiz.



Satin Alma Politikasi

TIARA HOTEL &SPA ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve
olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumlu katki saglamak uzere s
surdurulebilirlik esaslarini uygulamayi amacgliyoruz

Otelimizde, enerji verimliligi ve ¢cevreye duyarl ekipman, hizmet ve U
satin almaya, gereksiz satin almayi en aza indirmek konusuna 6zen
gosteriyoruz. Bu plan dogrultusunda, daha az eneriji tuketimi ve maksi
cevresel ve ekonomik kazang elde ediyoruz.

Tedarikgilerimizi otel lokasyonuna yakin, ¢gevre ile uyumlu uretim yapan v
hizmet veren, gevre sertifikall, isletmeler arasindan, satin alma sureg¢lerind
cevresel ve sosyal performanslarini degerlendirip se¢gmeye 6zen gosteriyor

Satin almalarimizda geri donusturulmaus, tekrar kullanilabilen, plastik amb
kullanimi en az seviyede tutulan urunleri tercih ediyoruz.

Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine oncellike yerel sirk
calismayi degerlendiriyoruz.



Satin Alma Politikasi

isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinle
yerine yerel olarak yapilmisg, uretilmis mallar satin almaya once
veriyoruz.

Isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az
enerji tuketen ozellikte olan alternatifleri arastirir ve tercih
ediyoruz.

in§aat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her turlu
urin ve hammadde tedarik ederken urunlerin ve tedarikgi
firmalarin surdurulebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore
degerlendirme yapiyoruz.

Tedarikgilerimize ve alt yuklenicilerimizle surdurulebilirlik
calismalarimizi paylasiyoruz.

Tedarikgilerimize ve alt yuklenicilerimizle surdurulebilirlik
calismalarimizi paylasiyoruz.



Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi

TIARA HOTEL &SPA ailesi olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin
gerektigi gibi, cevre politikamiza uyumlu olarak hizmet vermekteyi
Amacimiz, kusursuz bir ¢cevre performansina ulagmaktir.

Cevre koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baslik altinda ele almak
» Atik Yonetimi

» Yasal Sartlar

» Dogal Kaynak Kullanimi

Ambalaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayr ayri gec¢ici depoluyor ve
yetkili firmalar tarafindan toplanip geri donusturulmesine olanak
sagliyoruz.

Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kaynaginda
ayristirimasini saglayip, kayitlar tutularak yetkili firmalara teslimatini
yaplyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolsuiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve to
kirliligine yol agmaktadir.



Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi

TIARA HOTEL &SPA tiim departmanlari iceren ¢evre yonetim sist
uygulanmaktadir. Bu sistemde atanmis gevre sorumlulari, Cevre
Bakanligi’ndan onayli ve lisansh danigmanlik firmasi uzmanlariyla
calismaktadirlar. Yilda 1 defa yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlari h
hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlari, cevre koordinasyon
toplantilarinda degerlendirilmektedir. Yapilan glincellemelere gore ye
eksiklerin giderilmesi saglanmaktadir. Bu toplantilarda, mevzuatta yas
olasidegisiklikler tespit edilerek, yururluge girmeden gerekli dizenlem
yapilmaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, yonetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde sini
geri donusumu veya bertarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tum ekip
arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu egitimler sayesinde atik
yonetimi, sifir hata ile yurutulmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilg
onemli olcude bilgi birikimine ulasiimigtir.

Bu mevzuatlar ¢cercevesinde, tedarikgilerimiz de ¢gevre yonetim sistemi
olarak uyum saglamislardir. Tedarikcilerimiz, ancak gerekli izinleri ald
bizimle ¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biri
yonetmelige uygun olarak zamaninda bertaraf edilmektedir.



Cevre Yaklasimimiz

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde kullanilma
bir gun bu kaynaklarin tukenecegi bilinen bir gergektir. Sifir Atik, do
dayali bir kaynak ve atik yonetimi yaklagsimidir. Surdurulebilir tretim
aliskanliklarini tegvik eder ve kaynaklarin verimli kullanilmasini deste
atik, israftan kagcinmayi ve

atigin onlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullaniimasini ve geri
donusturiulmesini savunur. Boylece sosyal dayanismanin gelistiriimesi
olmak uzere olumlu sosyo- ekonomik sonucglara ulagsilmasina yardimci ol
Dongusel ekonomi, urunleri, bilegsenleri ve malzemeleri mimkun oldugu k
uzun sure kullanimda tutarak atik ve kirliligi ortadan kaldirmayi1 amacglayan
ekonomik bir sistemdir.

» TIARA HOTEL &SPA Otelimiz 06.04.2023 ¢ de; “Sifir Atik Belgesi” Belge
No:TS/16/B2/9/24 almaya hak kazanmigtir
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Otelimiz

Bursa’nin, dokusu ve kaplicalariyla tarihe adini yazdirmis
Cekirge semtinde yer alan, tarihi ve turistik bolgelerle
neredeyse i¢ ice bulunan TIARA HOTEL &SPA konuklarina farkl
konaklama alternatiflerinin yaninda sessiz, huzurlu ve saghkl
bir ortam sunuyor.

Dunyanin her yerinden gelen misafirleri i¢in butik tatil ve
konaklama olanagi saglanan Tiara Otel’de 103 Standart, 15
Executive odasi ve engelli misafirler i¢in 6zel donanimh 1
Adet oda yer aliyor.

Tiara Otel duinya lezzetlerini misafirlerine sunan restorani ve
30 / 80 kisi kapasiteli toplanti salonu ile kogsulsuz memnuniyet
ilkesiyle hizmet veriyor.



Calisma Hayatimiz

TIARA HOTEL &SPA’ da yerel halkin istihdam edilmesine

oncelik
ar saglanmakta olup, guincel yerel istihdam oranlarimiz
" / asagidaki gibidir;

YAS ORTALAMASI

YABANCI ERKEK PERSONEL I 1

YABANCI KADIN PERSONEL I 1

YEREL ERKEK PERSONEL SAYIS| _ 1

YEREL KADIN PERSONEL SAYISI

|
w



Calisma Hayatimiz

» TIARA HOTEL &SPA olarak firsat esitligi
kapsaminda bunyemizde g¢alisan kadin sayimizi

arttirmaya devam ediyoruz;

33%
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CALISANLARA YONELIK
GERGCEKLESTIRILEN ETKINLIKLER




Calisan Motivasyon Organizas

Dogum Gunu




Egitimlerimizden Gorseller

is Saghgi Guivenligi Egiti

Yagin Egitimi

i
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELE




Sosyal Sorumluluk

TIARA HOTEL &SPA olarak Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma amaglari dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumiul
yerine  getirmek igin

calismalar yiiriitiiyor; TEMA, LOSEV,HAYTAP gibi STK’ lara bagislarla
bulunuyor, sirketimizde

Sosyal Sorumluluk Projeleri gelisgtiriyoruz

L\

TEMA ¢ 1L
LOSEV

HAYTAP

HAYVAN HAKLARI

/
/\{j FEDERASYONU

Vq&qw LNMMiZo{L




Sosyal Sorumluluk Projelé

Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi yurutme kurulu uyeleri ile yardimlagsma toplantisini gerceklestir

r

444 0 838




SOSYAL SORUMLULUK
Bolgesel is Birlikleri

» Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Bursa Belediyesi Halk Egitim Merkezinde gerceklestirilen El isi etkin
ve

surdurulebilirlik kapsaminda galigsanlarimiza ve misafirlerimize yonelik
gerceklestirdik.

» Biyocgesitlilik ve Bilinglendirme

Biyocesitlilik ve Yaban Hayati kapsaminda otel ¢alisanlarina Doga Koruma
Parklar il

Mudurlugu araciligiyla egitim aldirmaktayiz.

» Lise ve Universite igbirlikleri

Bolgede bulunan meslek liseleri ve universite ile igbirligi halinde otel
anlatimlar

yapilmakta, kariyer gunlerinde otel tanitimlar yapilmaktadir.
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BiYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Biyocesitlilik, biyolojik cesitlilik, ekosistemlerin insanligin refahi i
olan yasam destek surecini surdurebilme yeteneginin ve saghkli ¢
gostergesidir. Bitkiler, hayvanlar, mantarlar tum bu c¢esitliligin teme
unsurlarini olusturur.

Bolge ozellikle Uludag, bitkisel zenginlik bakimindan ender yerlerden
birisidir. Mart ayinda alt kademelerde baslayan uyanma yaz boyunca zi
devam eder. Ozelliklee orman kusaginin iizerinde yer alan ve alpin
kusaklarda ¢cok zengin olan bu bolgeye has nadir bitki turleri yayilig
gostermektedir.

Bati yonunde Nilufer Vadisi ve dogu yonunde Mezit Deresi arasindaki dagli
kitlenin kuzey yamacglari boyunca nemli ormanlar yer almaktadir. Defne,
zeytin, katran ardici, findik, funda, kizilgamdan olusan tipik Akdeniz

vegatasyon tipi olan maki ve frigana ¢alilar yer alir. 350-700 m. arasindaki
kusakta erguvan, kocayemis, dag cilegi, zeytin, katir tirnagi, mazi mes
alig, defne, karagag, kayir, titrek, kavak ve karagam turleri gozlenir, 7
m. arasinda kestane orman, yerini kayin mese turlerinin hakim ol
topluluga birakir.



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Yukselti ve baki degistikce pek ¢ok turu (kisni, papatyagiller, kangal,
dugmesi, peygamber ¢icegi, hindiba, guve otu, hasir cicegi, geyik gob
kaygana otu, dag minesi, kaz otu, iberya, karanfilgiller, damkorugugille
baklagiller, kantanagiller, susengiller, zambakgiller, salepgiller, gelincik
meneksegiller vb.) gormek mumkundur.

Bursa’da kurt, ¢cakal, ayi, tilki, karaca, geyik, akbaba, kartal, ¢calikusu,
saksagan, les kargasi, kestane kargasi, yaban domuzu, tavsan, keklik, ada
tavsani, cil, bagirtlak, culluk, yaban ordegi, guvercin, tahtali, sakarmeke,

yaban kazi, bildircin ve liveyik gibi yaban hayvanlari vardir. ilde yaban hayati
koruma sahasi olarak tescil edilen yerler agsagida belirtilmistir. Mustafa Kemal
Pasa — Pasalar — Sarni¢ Yaban Hayati Koruma Sahasi inegdl — Bogazova

Yaban Hayati Koruma Sahasi Karacabey-Karadag-Ovakorusu Yaban Hayati
Koruma Sahasi Gemlik-Haram Sulun Yetistirme Sahasi Mustafa Kemal P
Ségutalan Siiliin Yetistirme Sahasi inegél-Dedebayirtepe Siiliin Yetistir
Sahasi bulunmaktadir
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Biyocesitlilik ve Yaban Hayat

TUYLU GEVEN

EBULMULUK




Biyocesitlilik ve Yaban Hayat

= AY] = TUYLU GEVEN




BURSA BOLGESI ISTILACI TURLER

HAYVANLAR

MiSK FARESI

SIVRISINEKER

YABAN DOMUZU

CEKIRGE

KENE

TOPRAK BITLERI

YILANLAR

AGAC KURDU

KAHVERENGI KOKARCA BOCEGI

YARASA TURLERI

BITKILER

KOCAYEMIS
KATIRTIRNAGI
MENENGIC
FUNDALIKLAR
MERSIN
ZAKKUM
GURGEN
KESTANE
KAVAK
SOGUT
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Yangin

Polis imdat
Jandarma imdat
Hizir Servis
Saghik Danisma
Zehir Danisma
Tuketici Hatti
Orman Yangini
Cevre Bilgi
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KULTUREL DEGERLER




Kiiltirel Degerler

TIARA HOTEL &SPA olarak Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesi
oldugumuz yakin gevre ve yorenin, ¢alisanlarimizla olusturdugumuz
ailemizin kurumsal bagsarimiza vemisafirlerimize yasattigimiz deneyi
buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her agsamada sorumluluklari
gozden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarakbenimsemekteyiz. Bu yuz
daima dogayi daha fazla koruma, kulturel mirasimizasahip ¢ikma,

bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya galigiyoruz.

Bu baglamda bélgemizde bulunan Turizm il Midurliikleri ile siirekli olarak
iletisim

icerisinde olup fayda saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz.
Bolgemizde bulunan kultar miraslarimiz hakkinda basili dokiimanlar
bulundurarak misafirlerimizin bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini onem
ayrica rehber talepleri oldugunda uygun kisilerin yonlendirilmesi igi
yardimci oluyoruz



Kiltlrel Degerler

Havlu, Saracglik, Takunyacilik, Alem Sanati, Figicilik, Supurgecilik,
Kundekari, yatir, igne Oyasi, Yorgancilik, Hasircilik, Kasnakgilik,
Carikcilik, Comlekgilik, Semercilik, Kofunculuk, Kasike¢ilik,
Corapcilik, Karagoz Figur Yapimi, Bursa kadlfeS| Bursa Kumasi,
Bursa ipegi, Bursa Bicag, iznik Cinisi gibi el sanatlarl da bolgede
yaygindir.

Bolgede bulunan kulturel miraslarimizla alakal otellerimizde basili brogur
bulunmakta ve misafirlerimize sunulmaktadir.



Kulturel Degerler
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Kulturel Degerler

= TARIHI CINAR
= CUMALIKIZIK



Kulturel Degerler

= |[SKENDER = PIDELI KOFTE
KEBAP
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TASARRUF TEDBIRLERI

- TIARA HOTEL &SPA otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullérin tumti led
ampullerle degistirilmistir.

« Ortak misafir alanlarindaki lavabolarda harekete duyarli sensorlu sistem
kullaniimaktadir.

« Otelimiz icerisinde bircok alan gunes 1sigindan faydalanarak enerji tuketimini
azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

Tum otellerimizde bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik
tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir. Tum toplanti salonlarinda
iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amach stor

perde kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.
Tum odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
digi birakan sistemler bulunmaktadir. Odalarimizda elektronik kartlar bulunmaktadir.
TIARA HOTEL &SPA otelimizde kullanilan elektrik kaynaginin %55,8’ i yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilmektedir



TASARRUF TEDBIRLERI
« Musluklarda perlator kullanilmakta ve fotoselli musluklarla fazlasu

kullaniminin
onune gecilmektedir.

« Otellerimizde olugan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik;
metal, aku, yag, vb. olarak lisansl tesisler tarafindan geri
donusturulmektedir.

- Restoranlarimizdan ve personel yemekhanelerimizden ¢ikan
yemek artiklari, israfi

onlemek amaciyla barinaklara verilerek hayvanlarin
beslenmesinde kullaniimakta

ve gevre sakinlerine hayvan beslenmesi i¢in verilmektedir.

- Isletmemize yapilan alimlarda biiyiik élceklerde,
buyukambalajl,geri

donusturulebilir ve mumkun oldugunca az atik ¢ikaran
urunler tercih edilmektedir.

« Misafirlerimizin atiklarn ayristirabilmesi igin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari bulunmaktadir. Otellerimizde ¢op toplama, ¢cevre farkindalikivideo
gosterimi, cocuklara boyama

etkinligi, fidan veya agac¢ dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri
gerceklestiriimektedir.

Plastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimhk
urunler yerine dispanserler tercih edilmektedir.



TASARRUF TEDBIRLERI

Satin alimlarimizi mumkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek;
cevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urun tercih edilmekte,
dozajlama sistemi kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonu¢
alip minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.
Oda kapilarindaki kart oyucularin pil devresini iptal ederek enerji vererek atik
pil
olusumunu azalttik.

 Tum dis alan aydinlatmalarinin gunesin dogusu ve batisini hissedecek

sekilde fotoselli calismasini sagladik.

* Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasini
sagladik.

* Toplanti salonlarinda ortak chiller sistemi fazla enerji harcadigi igin,
toplanti
salonu ozelinde VRF klima sistemi kullanmaya basladik.

* Rezervuarin igerisindeki 5L su kapasitesini 3L’ ye indirerek su tasarrufu
sagladik.
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DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI




TIARA HOTEL &SPA olarak almis oldugumuz tedbi
neticesinde Karbon Salinimimizi surekli azaltmayi he
bilerek yapmis oldugumuz TEMA bagislarimizia KARB
SALINIMIMIZI SIFIRLIYORUZ

Cami veya mescitte .
o Temiz elbise ve duzgun kiyafetie girmeliyiz .
* Kapah giyinmeye Ozen gostermeliyiz .
YurUyGn ya da bisiklete binin. « Ayakiar ve coraplar kirli olarak camideki hali
we kilimlere basmamaliyiz
‘ « Baginp ca@irmamali yuksek sesie
konusmamaliyiz,
Ihtiyaciniz kadar yiyecek Toketin
Kitirel yerierde N
A = Yuksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyiz. »
- * KiitUrel alanlardaki arkeolojik ve kilturel
Gereksiz su tiketiminden kagimn eserlere zarar vermemliyiz,
* Bagkalanim rahatsz edici davraniglardan
é salonmaliyiz.
Gereksiz temiziik kimyasal ‘N’h tagsma araglaninda
tuketiminden kaginunea Yash, lu, engelli ve h. e her
<8y zaman binerken oncelik, seyir halinde
B oturacak yer ve inerken varsa yuklerine,
’Q‘ engelli ise engel durumuna gore vudmcx
Gereksiz igidan sondGrin. okmalyz.
* Her zaman on kapedan binip arka kapidan
o -’ inmeliviz.
i * Metro otobus tranvay ve benzeri durakh pe
Anklan geri asom veya duraktan once hanrh@gimizn  »
kullarum igin atk kutulanna atin. mmm inmeliyiz.
Dogal alanlarda
ﬁ@ * Cevreyi temiz tutmalwyiz, ¢opleri yere
C N . kit " amamlqu.. _
4 = Agag ve bitkilere zarar vermemliyiz,
yitne axacalk fnarwtum. « Evail hayvanlann peyzaj alanlanna zarar
wermemliyiz.
s B

w
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