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u Vizyonumuz, u Misyonumuz;

1l st¢n kalite ve hizmed] er | ekoruyaiakmis
anl ayékéeéndan °d¢n vetane@dikean me mhenza
Sundujumuz t¢ém hizmegdterdezdiydde&k t ut
ya da en iyisi olmako prensibini
benimseyerek, misafirlerin ve

-al ékanlarén tercih ettiji d¢gnya
-apénda bir marka ol mak.



Entegre Y°neti m S

Mi safirlerimizin istek, beklent.i
dojrultuda hizmeti planl amak ve

Ger-eklexktirdiJjimiz t¢egm faaliyet)l
bilinciyle ¢ré¢n ve hizmet sunmak,

Mar ka standartl aré dojrultus
d¢zelt meye y°neli k bir yakl ack
Kaliteanl ayéeké, misafir odakl el
kirlilijJinin °nlenmesi, ener
\ sajlanmasé ve -aléxkxanl ar éméz
\ yapmal aré i -in gerekl:@ bi | gi

ve arsasaaj bhamak,



Entegre Y°netim Si st

Gédiag aj lveg &venl isjai hia mhgyenikve uygu
ortamlarda,y a s a | mevzuat Vve- evarretyl ea
ver meden hizmet ver mek,k&pas ara
kalan durumlardaise, bilgivedeneyi ml er i mi z e
bi |l i msel -0 z¢éeml o er i araktér mak

Enerji Y © n e tSistemi ile otellerin uymak zorundao | d uyjsal
dikkate alarak ISO 50001 Enerji Y © n e tSistemi standarti - e r |
aksiyon planlamak,ad é mbadu &t uvema k f or mga n si&e

l sy%°neitldgmr ¢ k¢ lecsrhet des naelj @ naner@ g o
tespit etmek,

Ol ukt uT KA RATEL &SPA enerjip o | 1 t mikimwnéa
enerji per f or magesEnegimsmij nia ma kizemeyi,
s¢rekyil ekt i heddflayerski atal ile ilgili yasal
mevzuatlara uygun hareket etmek.



Entegre Y°netim Si st emi

S¢rder el ebi |l i r geproaktimziyn e eenejl |
uygul amak ve s¢grekli gel i kKtir mey
Enerji ve dojal kaynakl aré veri ml:
Eki pman al émlarénda -evre enerji d

Mevcut proses ve sistemlerde veri ml

tasarrufu yapmak ve doj al kaynak t ¢
Enerji verimlilijJi ye¢ksek ol an ¢rted
ener ji perf ormanséné sg¢grekl i I yi |l ekt
Ener j il e 11 gili hedefl ere ul akmak

i
yeterl i kaynak|l ar sajl amak ve sg¢gr



Entegre Y°netim Si st

Enerjfiver i mkul I pve € gk e tldilgiliyasalved i | rea
saj |l amak,

Yenilenebilir enerjive iklimd e J I k kdalisurjdat ¢ may d a K
arter mak

Enerjiver i ml i |l i jgel pxkoij e lyeenke sesteminin i

s ¢regkellii Kk meaji Ind ma k

Enerji kaynakl aréné israf etmeden b
personelleri bu konwetlipkr Fonmhaesédnege
saj] | amadnerjininper f ormansénée serellii ei

Yasaveme v z u a tklagrsémma & ékaldredurumlardaise; bilgi v
deneyimlerimize g °© resuygun bilimsel- © z ¢ mdea kKt &e



Entegre Y°neti m Si
1 r ¢ve hizmetlerimizi, k ay n a kstabetm®denve- evr e

getirmek,

¢cevreyle olan i1l i kkiyl s¢rekli
herhangi bir olumsuz etkiden k a - &€ n &€ | nteksik veiekoi

ger ekl i ol abi lameke k ° nl eml e

¢cevr e, Kk Sajl éjé ve G¢gvenl i ] iSiste
risklerini tespitedipb u n | em aza indirmeki - s gr e

°ng°r ¢l emeyebaeal ayimakl gzer e
yereéerl ¢kte ol maséné sajl ama

yér ¢t mek;
K S tehlikelerini ortadan k a | d é mriskbek azaltmak,

Keortakl| arlkalmssizd ks e&yr esg
g¢veniel termni yet | | | K yap



Entegre Y°netim Si st

I venlGéjga, v e ndaed
_ pit et mek ve
adtnéek ve faaliyetlerimizid ¢ z ealarak g

wen @amé zaé&krln aK&mg¢ tvefpegv e n lEnefjijG
ul an matamamdnasarumlu tutanvet ¢ mal é K

n |, Ener j i
vi k eden bir

IEnefjiilY ° net ismijdiaimaikn
r¢ékeneg al mak ve

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri® | - ¢ | babeigetirntek,s o nu - | daerjée

EntegreY°® ne tSii mt aims Or e kyliil e kt israijll naensai



S¢erder gl ebit Lo rli

{ NNRNNNf S6Af ANI AL &1 ySGAY &A&C
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S¢erder el ebil i rl i k Pol

| SRSTESN) dzf + 6 Pt PYyOl &SyA KSRST
d22 3dzf | YFEFNPYPI 31 TRSY ISeANKA
hGSEAYATZ ANNRNNNE SOATANI (GdzNAT Y
ANNRNNNE SOATf ANIA] LISNF2NXIyaPYyPYy
Uk KKNG SRSND

Tl YRS 0dd dzy Ydzd 2f RdzE dzY timpluméab dkanbrii
YS@I dz Gf F NRF 2t oAt SOS] 2ty RSEAD
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S¢rdegre¢lebi i rl it k Pol

Pol iti kal aréméz hakkénda s¢r ekl i
Et ki |l eki mde karund,u jkuunmmuuzl uk ve Kahés.l
s¢rdegreglebilirli k 1 -in deste]je da

El ektroni k ortamda misafirlerimiazi
ol dukl aré memnuniyet anketleri tar a
cevaplar zamanénda verilir. Bu anke
ve mevcut hatalarémézé gider memi z a
ol maktadér. Al mék ol dujumuz geri |
aksiyon alénér ve yeni gelixktiric h




¢tocuk KswuweTasistaorlél t 1 kasé

TKARA HOTEY° &&®Amir ak, -ocukl ar
hassasiyetimizi g°stermekteyi z.

St aj programlarémézda ejitim ala
| sti smar éna kar K °nl em al @&nmakt a
stajyerlerimiz -ocuk istismareé ko

Konukl ar @émézdan
bel gel er talep e
mi safirl er.i doj

- 0Q O M

ri K esnasénda ki
| mekt e, a i '
| (0]

i
i
ul amal ar e

-]

Ai |l el erinden ayré ol arak konakl ayac
yasal bel gel er, onayl é i1zin bel gesi

¥zell i kl e spor okul grubu konakl ama
misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler talep edilmekte,
bu konakl| amal ardaki oda dajél éml a
-ocukl aréen g¢venliJji gz °n¢gne a
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Satén Al ma Pol i1 ti1 kaseé

TKARA HOTE@&les&&SIPaAr ak, verdiji miz

ol umsuz etkisini en aza iIindirmek
s¢rdegr el ebilirli k esasl aréné uyg
Otelimizde, ener ji verimliliji ve -evr
satén al maya, gereksiz satén al
gesteriyoruz. Bu plan dojrultt
-evresel ve ekonomi k kazan- el de
Tedar i k-1 | éokasyonunay aoktéenl, -evre 11| e
hi zmet veren, -evre sertifikal e, [
-evresel ve sosyal performansl| ar éne
Satén al mal arémézda ger.i done¢gKt ¢gr ¢l
kull anémé en az seviyede tutul an ¢
Hi zmet al émé séraseéenda -°mk edlVl e skéelu
-al ékxkmayé dejerlendiriyoruz.



Satén Al ma

Kkl et mel eri mi ze
yerine yerel ol
veriyoruz.

Kkl et memi ze al é
enerji t¢gketen

ediyoruz.

Knkaat, tekstil
crén ve hammadd
firmal arén sg¢rd
dejerl endirme vy

Ted k-11er i mi
- al ar emeze

Ted
- al

roi
K ma l
k-11er i mi
ar emeze

a

e
ar i
é K ma l

Pol i1 ti kaseé

zorunl u ol maya
arak yapeéel méexk,

nan makine ci haz
°zell 1 kte ol an

, kimyasal, geéeda

e tedari k eder ke
creéelebilirl i k fa
apeyoruz

ze ve alt ye¢gklenicil

payl akéyoruz.

ze ve alt y¢kl eni
payl akéyoruz.



¢Cevr esel S¢rder el ebi |

TKARA HOTE&less&IPAr ak, te¢m bireyl
gerektiji gibi, -evre politikam
Amacémeéz, Kusursuz bir -evre per

¢tevre koruma ve atéek y°neti mi p ol

u

u

u

Ambal aj atéeklaréené Cam, Kajét, Pl as
yetkili firmalar tarafeéndan topl s
sajl éyoruz

Tehl i kel i atéklaréen i se, ambal aj
ayréektérélmaséene sajl ayeéep, kayeéet|

yapeéyoruz.

Tehl i kel atéekl aren kontrol s¢z
kirlilijine yol a-maktadeéer.

I

At ék Y°neti mi
Yas al kartl ar

Doj al Kaynak Kull anémé



S¢rder ¢l ebi
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Cevre Yakl akémemez

Doj al kaynakl| arén sénérséz ol

bir g¢n bu kaynakl arén t¢igkeneced
dayal é bir kaynak ve ateék y°net.

al ékkanl ékl aréné tekvik eder

at ék, |l sraftan ka-énmayeé ve

atéjéen °nlenmesini, azalteéel mas
do°n¢gKt ¢gr ¢l mesi ni savunur . B°yl ece

ol mak ¢zersosyo-ekmho mi k sonu-I| ara ul a
D°ngg¢sel ekonomi , crenl eri bil ekenl
uzun s¢re kull anémda tutarak at éeék ve

ekonomik bir sistemdir.

v TKARA HOT E Otelén&g PaA04.2023 06 dig ¢ fAé dé&lgesio Belge
No:TS/16/B2/9/24 almayahak k az an mé kKt ér

SIFIR
ATIK




TKARA HOTEL




Otelimiz

Bursaonén, dokusu ve kapl écal ar é
¢tekirge semtinde yer alan, tari hi
ner edeysbulunanTKARA HOTEkKk o&SIAKKAl aa ek laé
konakl ama alternatiflerinin yaneén
bir ortam sunuyor.

D¢nyanén her yerinden gelen misafir
konakl|l ama ol an&grae0tseal jbbD8aSaadart, 15
Executiveodasv€& engel | i mi safirl ®r 1 -1mn
Adetodayer al éyor.

TiaraOt e | d¢nya |l ezzetl eri ni mi safirl er
30 / 80 ki ki kapasiteli toplanteé al
ilkesiyle hizmet veriyor.




¢cal e dmyg at é mé z

TKARA HOTEL &SPAG6 da yerel hal Kk
°ncel i k
oY sajJl anmakta olup, g¢ncel yer el
It / akajéedaki gibidir:

YAL ORTA

YABANCI ERKEK PERSONI_ 1

YABANCI KADIN PERSON’ 1

YEREL ERKEK PERSONEL SA_

YEREL KADIN PERSONEL SA

|
w



41 f ROl GPYPI

v TKARA HOTEGQarg&k$SRA sat exki tl i7]
kapsaménda b¢nyemi zde - al ékan
art t\ardevam ediyoruz;

2

67%
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¢ALI KANLARA Y¥NEL
GERCEKLEKTKRKLEN




ékan Motivas Or gan

Doj um G¢ny¢
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Sosyal Sorumluluk

TKARA HOTEGGar&BP A | eMilhetlek 2030S ¢ r d ¢ r ¢ |
Kal k € mma - Idaorf & ul t uoplumadkaa r k°ér gevs o r u
yerine getirmeki - i n

-al éxmglrgt;¢e yoEMA, HA¥TBE YibiSTKarabaj] €K
bulunuyor,k i r ket i mi zde

Sosyal Sorumluluk Projelerige |l i Kt i ri yor uz

L\

TEMA ¢ 1L
LOSEV

HAYTAP

HAYVAN HAKLARI

/
/\{j FEDERASYONU

Vesan ellecinicde




Sosyal Sorumluluk Projelé

Ter kEjyietGom ¢ | I\ga kefré y¢r ¢t me llkeyaulde mipapmaang es éak




SOSYAL SORUMLULUK
B° | g eKsiarlikleri

u Yer el Y°netim ve Yer el Hal k

Bursa Bel edi yesi Hal k Ejitim Mer
ve

s¢rdere¢ellebpsamémeka - al ékanl ar éméza
ger -eklexxtirdi k.

u Bi yo- exviet IBiilltikn-1 endi r me

Bi yo- ekviet lYialbian Hayaté kapsaménda
Par kl ar Kl

M¢cderl ¢ ¢ aracéeléejéeyla ejitim aldeér ma

v Lise ve | niversite Kkbirlikleri

B°l gede bulunan mesl ek |iseleri v
anl at éml ar

yapél makta, kariyer g¢é¢nlerinde
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Bi yo- ekviet IYialbiam Hayat é

Y¢kselti ve bakeé dejkiikktpaplatyagillep, kakgal,
d¢j mesi, peygamber -1 -eji, hindilb
kaygana otu, daj iberyanlkamnfilgilldt,dza mou uj
baklagiller, kantanagiller, s ¢ s e n g zainbalegrller, salepgiller, gelincik
menekkegb!l ) eg®°r mek m¢gmkendegr.

Bur s akbudrat , - akal, ayeée, til ki, karaca
saksaj an, | ek kargasé, kestane karga
tavkané, -il, bajértlak, - ul | sakarmekea b
yaban kazé, bél dércén ve ¢veyi k gi bi
kor uma sahaseé olarak tesci l edil en ye
PakiaPakail&arné- Yaban Hayat é& KioBou naaz oSv

Yaban Hayat é Kor uma -KsarhaadSagkoKisurYaad alne
Koruma Sahaddar@emlSick ¢n Yeti Ktir me
S°J ¢t &Seadapgn Yeti ktirmPe&abag&rKegmpeg
Sahabsuel unmaktadeér



Kl ZI L¢AM

KESTANE




~

ULUDAJ




Bi yo- exka tYa b a




Bi yo- exka tYa b a




BURSA B¥LGESI [ STI

BKTKKLER

KOCAYE Mk L
KATI RTI RNAKI
MENENGK ¢
FUNDALIKLAR
MERSK N

ZAKKUM

G! RGEN
KESTANE

KAVAK

S¥K! T
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Kel t éer el Dekerl er

TKARA HOTEG®QlarakskPal | andéj ékmedyzn adkog tak &
ol duj umuz ewadse’nr eniah gkanl aréemezl a
ail emi zin kur umenmisafireankzey @ ma £ & dgneyi
b¢y etkisiol duj unun dlaeak,hkendakamada so
g°®zden ge-ir meyi biokrakbénmsaemekteyia. Bl ya
daimad o ] adphafazlakoruma,k ¢ | t mr ed s sahipz @ k ma
bul undujbwnugdeyli k é nfde&r sna ydkalamayae€e al é Kk €

Bubaj | amdhge mhuludaa Turizm KM¢ d ¢ r | ¢ kd ¢err eokatakl
Il et ki m

| -erielndefayda sajlayabileceji miz
B°l gemi zhuewnank ¢ 1 mgr as| Aa & nelmadsagd o le ¢ ma
bulundurarak misafirlerimizinbual anl ar a ziayd re«tl lag
ayreehber talepleri ol dujunda uy
yardémcé ol uyoruz



A Havlu,Sar a-Tlakkunyacal el SanaSeglpeg
K¢ndekayat ér, 1] ne Oyasér Karb
¢car ek- etloenk ek-1 11 K? f Seame dKzakd
¢orap-¢él ek, Karag®z Fige¢r Y
Bursa Kpeji, Bursa gBé-iajed, s
yaygeénder

A Bo°l gddwmank ¢ | t @ir ed s | aalk smoElledmizdeb aslgél @
bulunmakta ve misafirlerimizes unul makt adeér .
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Kéel t er el

O CUMALIKIZIK

De] er | er

O TARKHK ¢l




Kel t ¢r el Dej er |

O CAN

O KSKENDER O PKDELK K¥FTE
KEBAP
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TASARRUF TEDBKRLERK

A TKARA HOTE ateléndzd@bulunan ekonomik veya halojen a
ampullerledej i kt i ri |l mi ktir.

A Ortak misafiral anl ar &n d a k ihardketevdaubyoabral néd @s
kull anél maktadeér.

A Otelimizi - er i Bi ndlarkg ¢ n €k €] éfaydadanarak e n e r

azaltacak k e k idizdyme di | mi kKt i r
T¢e¢emt el l eri nmidzad ea rpardelereyazs e z onu n d ak &sae
tutul arak 1 kIl imlendirme cihazT aménenp
I KI i ml endirme enerjisinden tasarruf
perde kull anél maktadeéer
Tem el ektri ki ci hazlarén belirl: ar a
ener ji kayéplaré minimize edil mekt ed.

T¢m odal arda bal kon kapésénén a- él
déeké bérakan sistemler bulunmaktad
TKARA HOTEGQt &3RAMi zde Kkull anél an el
kaynakl|l aréndan el de edi |l mektedir



