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BĶYO¢EķĶTLĶLĶĴĶN KORUNMASI

YAKIN ¢EVREMĶZDE BULUNAN DOĴAL VE TARĶHĶ ALANLAR





u Vizyonumuz;

¦st¿n kalite ve hizmet 

anlayēĸēndan ºd¿n vermeden 

Sunduĵumuz t¿m hizmetlerde ñilk 

ya da en iyisi olmakò prensibini 

benimseyerek, misafirlerin ve 

­alēĸanlarēn tercih ettiĵi d¿nya 

­apēnda bir marka olmak.

u Misyonumuz;

Deĵerlerimizikoruyarak misafir ve 

­alēĸan memnuniyetini her zaman en 

¿st d¿zeyde tutmak.



Entegre Yºnetim Sistemi Politikamēz

Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiya­ ve ĸikayetlerini araĸtērmak, bu

doĵrultuda hizmeti planlamak ve ger­ekleĸmesini saĵlamak,

Ger­ekleĸtirdiĵimiz t¿m faaliyetlerin kalitesinden sorumlu olduĵumuz

bilinciyle ¿r¿n ve hizmet sunmak,

Marka standartlarē doĵrultusunda hizmet vermek ve ortaya ­ēkan hatalarē anēnda 
d¿zeltmeye yºnelik bir yaklaĸēm gºstermek,

Kalite anlayēĸē, misafir odaklēlēk, ­evreye verilen ºnemin arttērēlmasē, ­evre 
kirliliĵinin ºnlenmesi, enerji yºnetimi, iĸ g¿venliĵi ve gēda g¿venliĵinin 
saĵlanmasē ve ­alēĸanlarēmēzēn iĸlerini bilin­li, doĵru ve g¿venli bir ĸekilde

yapmalarē i­in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarēnē temin edecek eĵitim

ve ara­lar saĵlamak,



Entegre Yºnetim Sistemi Politikamēz

Gēda,iĸsaĵlēĵēve g¿venliĵininsaĵlandēĵē,hijyenik ve uygun
ortamlarda, yasal mevzuat ve ĸartlara uygun­evreye zarar 
vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarēnkapsamēdēĸēnda
kalan durumlarda ise, bilgi ve deneyimlerimize gºre en uygun
bilimsel ­ºz¿mleri araĸtērmak ve uygulamak,

Enerji YºnetimSistemi ile otellerin uymak zorundaolduĵuyasal mevzuatlarē

dikkate alarak ISO 50001 EnerjiYºnetimSistemi standart i­erisindeilgili

aksiyon planlamak, adēmlarēoluĸturmakve performansēs¿rekliizlemek,

¦styºnetimilegºr¿ĸ¿lerek,¿styºnetimindesteĵialēnarakenerji politikasēnē

tespit etmek,

OluĸturulanTĶARAHOTEL &SPA enerji politikasēminimumda
enerji performansēnēngeliĸiminisaĵlamaki­inizlemeyi,
s¿rekliiyileĸtirilmesinihedefleyerek otel ile ilgili yasal
mevzuatlara uygun hareket etmek.



Entegre Yºnetim Sistemi Politikamēz

S¿rd¿r¿lebilir geliĸmeyi temel alan proaktif bir enerji yºnetim sistemi

uygulamak ve s¿rekli geliĸtirmeyi ama­ edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve doĵal kaynaklarē verimli kullanmak,

Ekipman alēmlarēnda ­evre enerji dostu ¿r¿nler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artērēcē iyileĸtirmeler yaparak enerji 

tasarrufu yapmak ve doĵal kaynak t¿ketimini azaltmak,

Enerji verimliliĵi y¿ksek olan ¿r¿n, proses ve hizmetlerin tasarēmē ve tedariĵiile 

enerji performansēnē s¿rekli iyileĸtirmek,

Enerji ile ilgili hedeflere ulaĸmak i­in bilgi, uzmanlēk ve ekonomik konularda 

yeterli kaynaklar saĵlamak ve s¿rekli gºzden ge­irmek,



Entegre Yºnetim Sistemi Politikamēz

Å Enerji verimliliĵikullanēmēve t¿ketimiile ilgili yasal ve diĵerĸartlarauyum

saĵlamak,

Å Yenilenebilir enerji ve iklimdeĵiĸikliĵikonusundat¿mpaydaĸlarēnbilincini

artērmak,

Å Enerji verimliliĵi projelerigeliĸtirerek enerjiyºnetimsisteminin 

s¿rekligeliĸmesini saĵlamak,

Å Enerji kaynaklarēnē israf etmeden bilin­li ĸekilde kullanmak ve 

personelleri bu konuda bilin­lendirmek;enerji performansēnēn geliĸimini

saĵlamaki­inenerjinin performansēnē s¿rekli izlemek ve iyileĸtirmek,

Å Yasa ve mevzuatlarēnkapsamēdēĸēndakalan durumlarda ise; bilgi ve

deneyimlerimize gºreen uygun bilimsel ­ºz¿mleriaraĸtērmakve uygulamak,



Entegre Yºnetim Sistemi Politikamēz

¦r¿nve hizmetlerimizi, kaynaklarēisraf etmeden ve ­evreyezarar vermeden yerine

getirmek,

¢evreyle olan iliĸkiyi s¿rekli olarak daha iyi bi­imde anlamaya ­alēĸmak ve 
herhangi bir olumsuz etkiden ka­ēnēlmasē i­inteknik ve ekonomik a­ēdan
gerekli olabilecek ºnlemleri almak,

¢evre, Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi, Gēda G¿venliĵi, Enerji YºnetimSistemleri 
risklerini tespit edip bunlarēen aza indirmek i­ins¿rekli ­abasarf etmek; 
ºngºr¿lemeyen olaylarlabaĸ etmek ¿zere uygun acil durum planlarēnēn 
y¿r¿rl¿kte olmasēnē saĵlamak,

Yºnetimolarak ­alēĸanlarēmēzēnsaĵlēĵēve iĸg¿venliĵikonusunda­alēĸmalar

y¿r¿tmek;

ĶSGtehlikelerini ortadankaldērmak;riskleri azaltmak,

Ķĸortaklarēmēzdankalitesi y¿ksek,­evresel vegēdag¿venliĵia­ēsēndan
g¿venilirve emniyetli iĸ yapmalarēnē talep etmek,



Entegre Yºnetim Sistemi Politikamēz

¢evre,Enerji Yºnetimi,ĶĸSaĵlēĵēve G¿venliĵi,Gēdag¿venliĵiperformansēna
iliĸkin ºl­¿lebilir ama­lar tespit etmek ve bu ama­larla elde edilen geliĸmeleri 
karĸēlaĸtērmalēolarak takip etmek ve faaliyetlerimizi d¿zenliolarak gºzden
ge­irmek,

¢alēĸanlarēmēzēnve iĸortaklarēmēzēn,ĶĸSaĵlēĵēve G¿venliĵi,Enerji, GēdaG¿venliĵi
ilkelerinin uygulanmasēndantamamen sorumlu tutan ve t¿m­alēĸanlarēn 

¢evre, Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi, Enerji, Gēda G¿venliĵi konusundaki 
kaygēlarēnē ifade etmeye teĸvik eden bir ­alēĸma ortamē yaratēlmasēna 
imk©n saĵlamak,

ĶĸSaĵlēĵēve G¿venliĵi,GēdaG¿venliĵi,Enerji Yºnetiminisaĵlamaki­in
­alēĸanlarēmēzēn gºr¿ĸ¿n¿ almak ve katēlēmēnē saĵlamak,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri ºl­¿lebilirhale getirmek, sonu­larēnēdeĵerlendirerek

EntegreYºnetimSistemiônins¿rekliiyileĸtirilmesinisaĵlamak.



S¿rd¿r¿lebilirlik Politikamēz

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻǘŜƭƛƳƛȊƛƴ ǘǸƳ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ƪŀǇǎŀǊΦ 
Uyarlanabilen ve geliĸtirilebilensys'ninƎŜƴŜƭ ƘŀǘƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳǊ ǾŜ 
ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤ ƻǊǘŀȅŀ ƪƻȅŀǊΦ .ǳ ǎƛǎǘŜƳ ƻǘŜƭƛƳƛȊƛƴ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ȅŀǇƤǎƤƴŀ ǾŜ 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ

¸ǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǘŜƳŜƭƛ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛƴŜ ŘŀȅŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ƻƐŀƭ ŀŦŜǘƭŜǊΣ 
ƪǸƭǘǸǊΣ œŜǾǊŜΣ ǘƻǇƭǳƳΣ ŜƪƻƴƻƳƛΣ ƪŀƭƛǘŜΣ ƛƴǎŀƴ ƘŀƪƭŀǊƤΣ ǎŀƐƭƤƪΣ DǸǾŜƴƭƛƪ 
ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤƴŘŀ Ǌƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ DŜǊŜƪƭƛ ŘǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ȅŜƴƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊŘŀ 
ŜƪƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ wƛǎƪ ŀƴŀƭƛȊƛƴŘŜƴ ǎƻƴǊŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ǊƛǎƪƭŜǊŜ ƪŀǊǒƤ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ 
ƎŜǊŜƪŜƴƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ ƪǊƛȊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛΤ ƪŀƭƛǘŜΣ ŜƪƻƴƻƳƛΣ œŜǾǊŜΣ ƪǸƭǘǸǊΣ ƛƴǎŀƴ ƘŀƪƭŀǊƤΣ 
ǎŀƐƭƤƪΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōŜƭƭƛ 
ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳƭŀǒƤƭƤǇ 
ǳƭŀǒƤƭŀƳŀŘƤƐƤƴƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳŜȅƛ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ ƛœŜǊƛǊΦ



S¿rd¿r¿lebilirlik Politikamēz

IŜŘŜŦƭŜǊ ǳƭŀǒƤƭƤƴŎŀ ȅŜƴƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ IŜŘŜŦƭŜǊŜ ǳƭŀǒƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƳƤȊ ǾŜ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƛǊ ōǳ ǎŀȅŜŘŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒƳŜȅŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜ ƎŀȅǊŜǘ Ǝǀǎteririz. 
hǘŜƭƛƳƛȊΣ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǘǳǊƛȊƳ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤƴ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴƛ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊŜŎŜƐƛƴƛ ǾŜ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ 
ǘŀŀƘƘǸǘ ŜŘŜǊΦ 
 
TœƛƴŘŜ ōǳƭǳƴƳǳǒ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ŘǳǊǳƳǳΣ œŜǾǊŜǎŜƭΣ toplumsal, ekonomik, teknolojik, 
ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊŘŀ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪ ƻƭŀƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƳƤȊŎŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
¸ǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊ ƳŜǾȊǳŀǘƭŀǊŘŀ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪ ƻƭŀƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ǘŀƪƛǇ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘŀǊΦ 
DŜǊŜƪƭƛ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ǎƛǎǘŜƳ ǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
 
{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊ ƎǸƴŎŜƭ ǘǳǘǳƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘǸƳ ȅŀǎŀƭ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƭŜǊƛƴ 
ōƛǊ ƭƛǎǘŜǎƛ ǘŀǊŀŦƤƳƤȊŎŀ ǘǳǘǳƭǳǊΦ .ǳ ƭƛǎǘŜȅƛ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ŀǊŀƭƤƪƭŀǊƭŀ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜǊƛȊΦ 
{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƳƛȊ ǊŜǎƳƛ ǿŜō ǎŀȅŦŀƳƤȊŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƛǊΦ 



S¿rd¿r¿lebilirlik Politikamēz

Politikalarēmēz hakkēnda s¿rekli g¿ncel bilgiler veririz. 

Etkileĸimde olduĵumuz kurum, kuruluĸ ve ĸahēslar 

s¿rd¿r¿lebilirlik i­in desteĵe davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i­in doldurmuĸ 

olduklarē memnuniyet anketleri tarafēmēzca takip edilir, gereken 

cevaplar zamanēnda verilir. Bu anketler, kendimizi geliĸtirmemiz 

ve mevcut hatalarēmēzē gidermemiz adēna bize yardēmcē 

olmaktadēr. Almēĸ olduĵumuz geri bildirimler doĵrultusunda 

aksiyon alēnēr ve yeni geliĸtirici hedefler belirlenir



¢ocuk Ķstismarē veTaciz Politikasē

TĶARA HOTEL &SPA yºnetimi olarak, ­ocuklar ile alakalē her konuda 

hassasiyetimizi gºstermekteyiz.

Staj programlarēmēzda eĵitim alan lise ºĵrencilerimiz i­in, ­ocuk 

istismarēna karĸē ºnlem alēnmakta, hem personellerimiz hem de 

stajyerlerimiz ­ocuk istismarē konusunda bilgilendirilmektedir.

Konuklarēmēzdan giriĸ esnasēnda kimlik bilgilerinin aslēnē gºsteren 

belgeler talep edilmekte, aileleri ile konaklayacak k¿­¿k yaĸtaki 

misafirlerin doĵrulamalarē ºn b¿ro ekibimiz tarafēndan yapēlmaktadēr.

Ailelerinden ayrē olarak konaklayacak ­ocuklar i­in giriĸte gerekli 

yasal belgeler, onaylē izin belgesi talep edilmektedir.

¥zellikle spor okul grubu konaklamalarēnda 18 yaĸ altē 

misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler talep edilmekte, 

bu konaklamalardaki oda daĵēlēmlarē ºn b¿ro ekibimiz tarafēndan 

­ocuklarēn g¿venliĵi gºz ºn¿ne alēnarak yapēlmaktadēr.



Ķĸe Alēm Politikasē

TĶARA HOTEL &SPA ailesi olarak, ekip arkadaĸlarēmēzda aradēĵēmēz baĸlēca 
ºzellikler; Yeniliklere ve geliĸime a­ēk olmak, G¿venilir, ¢alēĸkan ve D¿r¿st 
olmak, Ķleri gºr¿ĸl¿ olmak, Takēm ­alēĸmasēna yatkēnlēk, ¢evreye, takēm 
arkadaĸlarēmēza & misafirlerimize karĸē saygēlē, hoĸgºr¿l¿ ve yardēmsever 
olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylarē se­iyoruz. A­ēk pozisyonlarda ºncelikli 
olarak, otel ­alēĸanlarēmēzē deĵerlendiriyoruz. Ekip arkadaĸlarēmēzēn 
y¿kselmeleri, uzmanē olduklarē iĸte gºstermiĸ olduklarē baĸarē, iĸ hayatlarēnda 
edindikleri deneyim ve sahip olduklarē liderlik vasfēyla doĵru orantēlēdēr. Fakat en 
ºnemli ºl­¿, performans d¿zeyidir.Bºlgeselkalkēnma ºnceliĵimiz ile yegane 
amacēmēz; Bursa bºlgesindeki istihdamē artērarak bºlgesel ekonomiye katkē 
saĵlamak ve bºlgesel kalkēnmayē baĸarmaktēr.

Belli bir sosyal stat¿ye, cinsiyete ve yaĸa baĵlē olmadan hazērladēĵēmēz iĸe alēm 
politikasē ile ­ēktēĵēmēz bu yolda toplam 40 personelimize istihdam 
saĵlamaktayēz. Bunun yanē sēra; Bursa bºlgesinden bir­ok turizm lisesi 
ºĵrencisine staj imkanē sunarak, iĸ baĸēnda eĵitim ve tecr¿be ile ºĵrenmeyi 
desteklemekteyiz.

40 ­alēĸanēmēz i­erisinden 17 kadēn ­alēĸanēmēza pozitif veya negatif ayrēmcēlēk 
deĵil;ópozitif eĸitlikôilkesi ile yaklaĸarak; kadēnēn ­alēĸma hayatēndaki yerini 
arttērmayē hedeflemekteyiz. ¢alēĸma hayatēna ve turizm sektºr¿ne bizimle 
beraber giren t¿m kadēn ­alēĸanlarēmēzla gurur duymaktayēz.



Satēn Alma Politikasē

TĶARA HOTEL &SPA ailesi olarak, verdiĵimiz hizmetin d¿nyaya ve topluma olan 

olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumlu katkē saĵlamak ¿zere satēn almada 

s¿rd¿r¿lebilirlik esaslarēnē uygulamayē ama­lēyoruz

Otelimizde, enerji verimliliĵi ve ­evreye duyarlē ekipman, hizmet ve ¿r¿nleri 

satēn almaya, gereksiz satēn almayē en aza indirmek konusuna ºzen 

gºsteriyoruz. Bu plan doĵrultusunda, daha az enerji t¿ketimi ve maksimum 

­evresel ve ekonomik kazan­ elde ediyoruz.

Tedarik­ilerimizi otel lokasyonuna yakēn, ­evre ile uyumlu ¿retim yapan ve 

hizmet veren, ­evre sertifikalē, iĸletmeler arasēndan, satēn alma s¿re­lerinde, 

­evresel ve sosyal performanslarēnē deĵerlendirip se­meye ºzen gºsteriyoruz.

Satēn almalarēmēzda geri dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ, tekrar kullanēlabilen, plastik ambalaj 

kullanēmē en az seviyede tutulan ¿r¿nleri tercih ediyoruz.

Hizmet alēmē sērasēnda ­ok uluslu ĸirketler yerine ºncellikeyerel ĸirketlerle 

­alēĸmayē deĵerlendiriyoruz.



Satēn Alma Politikasē

u Ķĸletmelerimize zorunlu olmayan durumlar dēĸēnda, ithal ¿r¿nler 

yerine yerel olarak yapēlmēĸ, ¿retilmiĸ mallar satēn almaya ºncelik 

veriyoruz.

u Ķĸletmemize alēnan makine cihazlarēn ºncelikle A sēnēfē ve/veya az 

enerji t¿keten ºzellikte olan alternatifleri araĸtērēr ve tercih 

ediyoruz.

u Ķnĸaat, tekstil, kimyasal, gēda, i­ecek, sarf malzemeleri, her t¿rl¿ 

¿r¿n ve hammadde tedarik ederken ¿r¿nlerin ve tedarik­i 

firmalarēn s¿rd¿r¿lebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarēna gºre 

deĵerlendirme yapēyoruz.

u Tedarik­ilerimize ve alt y¿klenicilerimizle s¿rd¿r¿lebilirlik 

­alēĸmalarēmēzē paylaĸēyoruz.

u Tedarik­ilerimize ve alt y¿klenicilerimizle s¿rd¿r¿lebilirlik 

­alēĸmalarēmēzē paylaĸēyoruz.



¢evresel S¿rd¿r¿lebilirlik Politikasē

TĶARA HOTEL &SPA ailesi olarak, t¿m bireylerin ve kuruluĸlarēn yapmasē 

gerektiĵi gibi, ­evre politikamēza uyumlu olarak hizmet vermekteyiz. 

Amacēmēz, kusursuz bir ­evre performansēna ulaĸmaktēr.

¢evre koruma ve atēk yºnetimi politikasēnē 3 baĸlēk altēnda ele almaktayēz;

u Atēk Yºnetimi

u Yasal ķartlar

u Doĵal Kaynak Kullanēmē

Ambalaj atēklarēnē Cam, Kaĵēt, Plastik olarak ayrē ayrē ge­ici depoluyor ve 

yetkili firmalar tarafēndan toplanēp geri dºn¿ĸt¿r¿lmesine olanak 

saĵlēyoruz.

Tehlikeli atēklarēn ise, ambalaj atēklarēndan ayrē olarak kaynaĵēnda 

ayrēĸtērēlmasēnē saĵlayēp, kayētlarē tutularak yetkili firmalara teslimatēnē 

yapēyoruz.

Tehlikeli atēklarēn kontrols¿z bir ĸekilde toplanmasē, hava, su ve toprak 

kirliliĵine yol a­maktadēr.



¢evresel S¿rd¿r¿lebilirlik Politikasē

TĶARA HOTEL &SPA t¿m departmanlarē i­eren ­evre yºnetim sistemi 
uygulanmaktadēr. Bu sistemde atanmēĸ ­evre sorumlularē, ¢evre ve ķehircilik 
Bakanlēĵēôndan onaylē ve lisanslē danēĸmanlēk firmasē uzmanlarēyla 
­alēĸmaktadērlar. Yēlda 1 defa yapēlmasē gereken i­ tetkik raporlarē her ay 
hazērlanmaktadēr. Hazērlanan i­ tetkik raporlarē, ­evre koordinasyon 
toplantēlarēnda deĵerlendirilmektedir. Yapēlan g¿ncellemelere gºre yenilenmesi ve 
eksiklerin giderilmesi saĵlanmaktadēr. Bu toplantēlarda, mevzuatta yaĸanacak 
olasēdeĵiĸikliklertespit edilerek, y¿r¿rl¿ĵe girmeden gerekli d¿zenlemeler 
yapēlmaktadēr. 

Otelimizde oluĸan atēklar, yºnetmeliĵe uygun ve hatasēz bir ĸekilde sēnēflandērēlēp 
geri dºn¿ĸ¿m¿ veya bertarafēsaĵlanēr. Bu konularla ilgili olarak t¿m ekip 
arkadaĸlarēmēza gerekli eĵitimler verilmektedir. Bu eĵitimler sayesinde atēk 
yºnetimi, sēfēr hata ile y¿r¿t¿lmektedir. ¢evre koruma ve atēk yºnetimi ile ilgili 
ºnemli ºl­¿de bilgi birikimine ulaĸēlmēĸtēr.

Bu mevzuatlar ­er­evesinde, tedarik­ilerimiz de ­evre yºnetim sistemimize baĵlē 
olarak uyum saĵlamēĸlardēr. Tedarik­ilerimiz, ancak gerekli izinleri aldēktan sonra 
bizimle ­alēĸabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atēklar, tehlikeli atēk depolama sahamēzda biriktirilip 
yºnetmeliĵe uygun olarak zamanēnda bertaraf edilmektedir.



¢evre Yaklaĸēmēmēz

Doĵal kaynaklarēn sēnērsēz olmadēĵē, dikkatli bir ĸekilde kullanēlmadēĵē taktirde 

bir g¿n bu kaynaklarēn t¿keneceĵi bilinen bir ger­ektir. Sēfēr Atēk, dºng¿selliĵe

dayalē bir kaynak ve atēk yºnetimi yaklaĸēmēdēr. S¿rd¿r¿lebilir ¿retim ve t¿ketim 

alēĸkanlēklarēnē teĸvik eder ve kaynaklarēn verimli kullanēlmasēnē destekler. Sēfēr 

atēk, israftan ka­ēnmayē ve

atēĵēn ºnlenmesini, azaltēlmasēnē, yeniden kullanēlmasēnē ve geri 

dºn¿ĸt¿r¿lmesini savunur. Bºylece sosyal dayanēĸmanēn geliĸtirilmesi de dahil 

olmak ¿zere olumlu sosyo- ekonomik sonu­lara ulaĸēlmasēna yardēmcē olabilir. 

Dºng¿sel ekonomi, ¿r¿nleri, bileĸenleri ve malzemeleri m¿mk¿n olduĵu kadar 

uzun s¿re kullanēmda tutarak atēk ve kirliliĵi ortadan kaldērmayē ama­layan 

ekonomik bir sistemdir.

u TĶARA HOTEL &SPA Otelimiz 06.04.2023 ó de; ñSēfērAtēkBelgesiò Belge

No:TS/16/B2/9/24 almaya hak kazanmēĸtēr



TĶARA HOTEL &SPA



Otelimiz

Bursaônēn, dokusu ve kaplēcalarēyla tarihe adēnē yazdērmēĸ 

¢ekirge semtinde yer alan, tarihi ve turistik bºlgelerle 

neredeyse i­ i­e bulunan TĶARA HOTEL &SPAkonuklarēna farklē 

konaklama alternatiflerinin yanēnda sessiz, huzurlu ve saĵlēklē 

bir ortam sunuyor.

D¿nyanēn her yerinden gelen misafirleri i­in butik tatil ve 

konaklama olanaĵē saĵlanan Tiara Otelôde103 Standart, 15 

Executive odasē ve engelli misafirler i­in ºzel donanēmlē 1 

Adet oda yer alēyor.

Tiara Otel d¿nya lezzetlerini misafirlerine sunan restoranē ve 

30 / 80 kiĸi kapasiteli toplantē salonu ile koĸulsuz memnuniyet 

ilkesiyle hizmet veriyor.



¢alēĸma Hayatēmēz

TĶARA HOTEL &SPAô da yerel halkēn istihdam edilmesine 

ºncelik

saĵlanmakta olup, g¿ncel yerel istihdam oranlarēmēz 

aĸaĵēdaki gibidir;
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u TĶARA HOTEL &SPA olarak fērsat eĸitliĵi 

kapsamēnda b¿nyemizde ­alēĸan kadēn sayēmēzē 

arttērmaya devam ediyoruz;

1
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¢ALIķANLARA Y¥NELĶK 

GER¢EKLEķTĶRĶLEN ETKĶNLĶKLER



ñ

ò

Doĵum G¿n¿ ¢alēĸan Motivasyon Organizasyonumuz
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YagēnEĵitimi Ķĸ Saĵlēĵē G¿venliĵi Eĵitim
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SYS EĴĶTĶM G¥RSELLER 



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERĶ



Sosyal Sorumluluk

TĶARA HOTEL &SPA olarak BirleĸmiĸMilletler 2030 S¿rd¿r¿lebilir

Kalkēnmaama­larēdoĵrultusundatopluma karĸēgºrevve sorumluluklarēmēzē

yerine getirmek i­in

­alēĸmalary¿r¿t¿yor; TEMA, L¥SEV,HAYTAP gibi STKô lara baĵēĸlarlakatkēda

bulunuyor, ĸirketimizde

Sosyal Sorumluluk Projeleri geliĸtiriyoruz



Sosyal Sorumluluk Projeleri

u T¿rkiyeEĵitimGºn¿ll¿leri Vakfē y¿r¿tme kurulu ¿yeleri ile yardēmlaĸmatoplantēsēnēger­ekleĸtirdik.  



BºlgeselĶĸBirlikleri

u Yerel Yºnetim ve Yerel Halk

Bursa Belediyesi Halk Eĵitim Merkezinde ger­ekleĸtirilen El Ķĸi etkinliĵini geri dºn¿ĸ¿m 

ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik kapsamēnda ­alēĸanlarēmēza ve misafirlerimize yºnelik otelimizde de 

ger­ekleĸtirdik.

u Biyo­eĸitlilikve Bilin­lendirme

Biyo­eĸitlilikve Yaban Hayatē kapsamēnda otel ­alēĸanlarēna Doĵa Koruma ve Milli 

Parklar Ķl

M¿d¿rl¿ĵ¿ aracēlēĵēyla eĵitim aldērmaktayēz.

u Lise ve ¦niversite Ķĸbirlikleri

Bºlgede bulunan meslek liseleri ve ¿niversite ile iĸbirliĵi halinde otelde mesleki 

anlatēmlar

yapēlmakta, kariyer g¿nlerinde otel tanētēmlarē yapēlmaktadēr.

SOSYAL SORUMLULUK



BĶYO¢EķĶTLĶLĶK VE YABAN HAYATI



Biyo­eĸitlilikve Yaban Hayatē

Biyo­eĸitlilik, biyolojik ­eĸitlilik, ekosistemlerin insanlēĵēn refahē i­in gerekli 

olan yaĸam destek s¿recini s¿rd¿rebilme yeteneĵinin ve saĵlēklē ­evrenin bir 

gºstergesidir. Bitkiler, hayvanlar, mantarlar t¿m bu ­eĸitliliĵin temel 

unsurlarēnē oluĸturur.

Bºlge ºzellikle Uludaĵ, bitkisel zenginlik bakēmēndan ender yerlerden 

birisidir. Mart ayēnda alt kademelerde baĸlayan uyanma yaz boyunca zirvede 

devam eder. ¥zellikleeorman kuĸaĵēnēn ¿zerinde yer alan ve alpin

kuĸaklarda ­ok zengin olan bu bºlgeye has nadir bitki t¿rleri yayēlēĸ 

gºstermektedir.

Batē yºn¿nde Nil¿fer Vadisi ve doĵu yºn¿nde Mezit Deresi arasēndaki daĵlēk 

kitlenin kuzey yama­larē boyunca nemli ormanlar yer almaktadēr. Defne, 

zeytin, katran ardēcē, fēndēk, funda, kēzēl­amdan oluĸan tipik Akdeniz 

vegatasyon tipi olan maki ve frigana ­alēlar yer alēr. 350-700 m. arasēndaki 

kuĸakta erguvan, kocayemiĸ, daĵ ­ileĵi, zeytin, katēr tērnaĵē, mazē meĸesi, 

alē­, defne, karaga­, kayēr, titrek, kavak ve kara­am t¿rleri gºzlenir, 700-1500 

m. arasēnda kestane orman, yerini kayēn meĸe t¿rlerinin hakim olduĵu 

topluluĵa bērakēr.



Biyo­eĸitlilikve Yaban Hayatē

Y¿kselti ve bakē deĵiĸtik­e pek ­ok t¿r¿ (kiĸni, papatyagiller, kangal, gelin 

d¿ĵmesi, peygamber ­i­eĵi, hindiba, g¿ve otu, hasēr ­i­eĵi, geyik gºbeĵi, 

kaygana otu, daĵ minesi, kaz otu, iberya, karanfilgiller, damkoruĵugiller, 

baklagiller, kantanagiller, s¿sengiller, zambakgiller, salepgiller, gelincikgiller, 

menekĸegillervb.) gºrmek m¿mk¿nd¿r. 

Bursaôda kurt, ­akal, ayē, tilki, karaca, geyik, akbaba, kartal, ­alēkuĸu, 

saksaĵan, leĸ kargasē, kestane kargasē, yaban domuzu, tavĸan, keklik, ada 

tavĸanē, ­il, baĵērtlak, ­ulluk, yaban ºrdeĵi, g¿vercin, tahtalē, sakarmeke, 

yaban kazē, bēldērcēn ve ¿veyik gibi yaban hayvanlarē vardēr. Ķlde yaban hayatē 

koruma sahasē olarak tescil edilen yerler aĸaĵēda belirtilmiĸtir. Mustafa Kemal 

Paĸa ïPaĸalar ïSarnē­ Yaban Hayatē Koruma Sahasē Ķnegºl ïBoĵazova

Yaban Hayatē Koruma Sahasē Karacabey-Karadaĵ-Ovakorusu Yaban Hayatē 

Koruma Sahasē Gemlik-Haram S¿l¿n Yetiĸtirme Sahasē Mustafa Kemal Paĸa-

Sºĵ¿talanS¿l¿n Yetiĸtirme Sahasē Ķnegºl-DedebayērtepeS¿l¿n Yetiĸtirme 

Sahasēbulunmaktadēr



¦ƭǳŘŀƐEndemik¢ǸǊmǊƴŜƪƭŜǊƛ

u KIZIL¢AM u KESTANE 



Biyo­eĸitlilikteYaban Hayatē

Ô ULUDAĴ ¢ĶĴDEM Ô ULUDAĴOBRĶZYASI 



Biyo­eĸitlilikve Yaban Hayatē

Ô EB¦LM¦L¦K Ô T¦YL¦ GEVEN



Biyo­eĸitlilikve Yaban Hayatē

Ô AYI Ô T¦YL¦ GEVEN



HAYVANLAR 

MĸSK FARESĸ

SĸVRĸSĸNEKER

YABAN DOMUZU

¢EKĸRGE

KENE

TOPRAK BĸTLERĸ 

YILANLAR

AĶA¢ KURDU 

KAHVERENGĸ  KOKARCA B¥CEĶĸ

YARASA T¦RLERĸ

BURSA B¥LGESľ ľSTľLACI T¦RLER

BĸTKĸLER  
KOCAYEMĸĹ 

KATIRTIRNAĶI

MENENGĸ¢

FUNDALIKLAR

MERSĸN

ZAKKUM

G¦RGEN 

KESTANE

KAVAK 

S¥Ķ¦T



AVLAK HARĶTASI



TOPLU TAķIMA



Yangĕn 110

Polis ĸmdat                                                                  155

Jandarma  ĸmdat                                                        156

Hĕzĕr Servis 112

Saķlĕk Danĕĺma                                                           184

Zehir Danĕĺma 114

T¿ketici Hattĕ 175

Orman Yangĕnĕ 177

¢evre Bilgi                                                                   181

Alo Sahil G¿venlik                                                       158

Alo Valilik 179

Alo Turizm Bilgi                                                           170

Alo Emniyet Danĕĺma 174

Alo Trafik 154

ACĸL DURUM TELEFONLARI



BURSAôYI KEķFET



K¦LT¦REL DEĴERLER



K¿lt¿rel Deķerler

TĶARA HOTEL &SPA olarak Kullandēĵēmēz doĵalkaynaklarēn,etkileĸimde 
olduĵumuz yakēn­evreve yºrenin, ­alēĸanlarēmēzla oluĸturduĵumuz b¿y¿k 
ailemizin kurumsal baĸarēmēza vemisafirlerimize yaĸattēĵēmēzdeneyimlere 
b¿y¿ketkisi olduĵunun farkēndaolarak, her aĸamada sorumluluklarēmēzē 
gºzden ge­irmeyi bir yºnetim anlayēĸē olarakbenimsemekteyiz. Bu y¿zden
daima doĵayēdaha fazla koruma, k¿lt¿relmirasēmēzasahip ­ēkma,
bulunduĵumuzbºlgeyikalkēndērmafērsatlarēnēyakalamaya ­alēĸēyoruz.

Bubaĵlamdabºlgemizdebulunan TurizmĶlM¿d¿rl¿kleri iles¿rekliolarak
iletiĸim

i­erisinde olup fayda saĵlayabileceĵimiz noktalarda destek olmaktayēz.

Bºlgemizde bulunan k¿lt¿rmiraslarēmēzhakkēndabasēlēdok¿manlar

bulundurarak misafirlerimizin bu alanlara yaptēklarēziyaretlerini ºnemsiyor 

ayrēcarehber talepleri olduĵunda uygun kiĸilerin yºnlendirilmesi i­in 

yardēmcē oluyoruz



K¿lt¿rel Deĵerler

Å Havlu, Sara­lēk,Takunyacēlēk, Alem Sanatē, Fē­ēcēlēk, S¿p¿rgecilik, 
K¿ndekari, yatēr, iĵne Oyasē, Yorgancēlēk, Hasērcēlēk, Kasnak­ēlēk, 
¢arēk­ēlēk, ¢ºmlek­ilik, Semercilik, Kºf¿nc¿l¿k, Kaĸēk­ēlēk, 
¢orap­ēlēk, Karagºz Fig¿r Yapēmē, Bursa kadifesi, Bursa Kumaĸē, 
Bursa Ķpeĵi, Bursa Bē­aĵē, Ķznik ¢inisi gibi el sanatlarē da bºlgede 
yaygēndēr.

Å Bºlgedebulunan k¿lt¿relmiraslarēmēzlaalakalēotellerimizde basēlēbroĸ¿rler
bulunmakta ve misafirlerimize sunulmaktadēr.                                            



K¿lt¿rel Deĵerler
u TELEFERĶK Ô YEķĶL T¦RBE 



K¿lt¿rel Deĵerler

Ô CUMALIKIZIK 
Ô TARĶHĶ ¢INAR  



K¿lt¿rel Deĵerler
Ô ĶSKENDER 

KEBAP 

Ô PĶDELĶ K¥FTE 
Ô CANTIK



TASARRUF TEDBĶRLERĶ



TASARRUF TEDBĶRLERĶ

Å TĶARA HOTEL &SPA otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin t¿m¿led
ampullerle deĵiĸtirilmiĸtir.

Å Ortak misafir alanlarēndaki lavabolardaharekete duyarlēsensºrl¿sistem
kullanēlmaktadēr.

Å Otelimiz i­erisindebir­okalan g¿neĸēĸēĵēndanfaydalanarak enerji t¿ketimini
azaltacak ĸekildedizayn edilmiĸtir.

T¿motellerimizde boĸodalarēmēzēnperdeleri yaz sezonunda kapalē,kēĸsezonunda a­ēk 

tutularak iklimlendirme cihazlarēnēn kullanēmē azaltēlmaktadēr. T¿m toplantē salonlarēnda 

iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi ama­lē stor

perde kullanēlmaktadēr.

T¿m elektrikli cihazlarēn belirli aralēklara bakēm ve temizlikleri yapēlarak oluĸabilecek

enerji kayēplarē minimize edilmektedir.

T¿m odalarda balkon kapēsēnēn a­ēlmasē durumunda ēsētma/soĵutma cihazlarēnē devre

dēĸē bērakan sistemler bulunmaktadēr. Odalarēmēzda elektronik kartlar bulunmaktadēr.

TĶARA HOTEL &SPA otelimizde kullanēlan elektrik kaynaĵēnēn %55,8ô i yenilenebilir enerji

kaynaklarēndan elde edilmektedir


